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1 .Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Karadeniz'e bakan Yomra plaji kiyilarinda,
doganin ve tarzin mukemmel dengesi, modern
konfor, essiz ferahlik hissi ve hem is hem de
eglence amacli seyahatler icin cagdas dekore
edilmis 200 konforlu odamiz ile misafirlerimize 5
yildizli bir hizmet sunmaktayiz.

Muhtesem deniz ve doga manzarasi esligindeki
zengin acik bufemiz ve vegan alternatiflerimiz ile
misafirlerimize unutulmaz bir kahvalti deneyimi

sunmaktayiz.
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1.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

« RESTORANLAR

Modern, lezzetli ve cok uluslu; Nefais Restorantin mutfaginda yeni lezzetler kesfedecek,
alisik oldugunuz lezzetlerin Karadeniz yoresi yorumlari ile sasiracaksiniz.
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1.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

TOPLANTI SALONLARI

Otel girisinden ayri konumlanan konferans merkezi, farkli kapasitelerde hizmet verebilen toplanti
salonlari ile toplantilarinizda ihtiyac duydugunuz esneklik Novotel'de.
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e 1.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

SPA & WELLNESS

Otelimizde kapall yuzme havuzu ve fitness olanaklari ile tum misafirlere rahatlatici bir Spa deneyimi
sunulmakta, dileyen misafirlere masaj, sauna, buhar odasi ve kuafor hizmetleri de saglanmaktadir
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Novotel Trabzon Surdurulebilirlik Politikasi

Gunumuzde yasamimiza saglikh, refah seviyesi yiiksek bir sekilde devam edebilmemiz; diinyamizin ve bulundugumuz cografyanin kaynaklarini dogru kullanmamiza, kilttrel mirasimizi koruyarak ve
tanitarak gelecek nesillere tasimamiza yani strdirlebilir bir hayati benimsememize baghdir.

Accor, surdurilebilir gelisime ve deger yaratmaya derinden bagli kalarak gezegene ve topluma geri vermede aktif bir rol oynar. Bu kapsamda, Accor gelecege yonelik hedefleri igin dort ana konu
belirlemistir: Calisanlarina destek olmak, karar alma siireclerinde musterileri dikkate almak, is ortaklariyla birlikte inovasyon yapmak, yerel halkla birlikte hareket etmek. Ayrica, Accor gida tarafinda israf
azaltici 6nlemleri, yerel (iretimi ve geri donlisimi desteklemis; tesis binalarinda ¢evre dostu bir su, enerji ve atik yonetim sistemi uygulamayi benimsemistir.

“SiMDI DEGISiM ZAMANI” Novotel Trabzon olarak bizler de siirdiiriilebilir kalkinmayi kiiresel bir strateji ile gok uzun yillardir yiiriiten Accor grubunun bir parcasi olmaktan sonsuz gurur duyuyor, degisim
icin otelimizin biitiin alanlarinda gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglk ve glivenlik konularinda aksiyonlar aliyoruz. Strdirilebilirlik uygulamalarimiz ve taahitlerimiz
kapsaminda; 2023 senesi itibari ile uluslararasi GSTC (Global Sustaiable Tourism Council) Endistri Kriterlerini uygulamaya baslayarak, sektordeki “Strddrilebilir Turizm Sertifikasi” sahibi otellerden
biriyiz.

Etkin bir sekilde atik yonetim sistemi uyguladigimiz otelimizde 2020 yilindan bu yana “T.C. Sifir Atik Serfikasi”na sahip oldugumuzu gururla paylasmak isteriz. Ayrica; gelecek nesillere temiz ve
yasanabilir bir diinya birakmak icin cevre ile ilgili bUtln yasal prosedirleri ve daha fazlasini yerine getirmekten; buna ek olarak bitin paydaslarimiza bu bilinci asilamak igin aksiyonlar almaktan buytik
memnuniyet duyariz.

Asagidaki aksiyonlari gergeklestirerek yukaridaki stirdirilebilirlik taahhidimiizi desteklemek Uizere ¢calismaya devam ediyoruz:

Otelimizde, “Accor Global Diversity & Inclusion” taahtttline uyarak tim farkliliklarimiza saygi gosterir; bitin ¢alisanlarimizin saglik, givenlik ve refahlarini saglar; kariyer ve kisisel gelisimlerine destek
oluruz.

Otelimizde, Accor Global Prosediiri olan “Watch” u uygulayarak ¢ocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit olundugunda ivedi aksiyonlar aliriz.
Otelimizin bitiin alanlarinda atiklarin kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayristirilmasina 6zen gosteririz.

Ulkemizin kiiltiir mirasi Trabzon’un kalbinde olmaktan duydugumuz gurur ile bu kiiltiire sahip ¢ikarak misafirlerimizin civardaki alanlari daha iyi deneyimlemesine destek olmak icin onlari bilinglendirici
aksiyonlar aliriz.

Satin alma yaptigimiz paydaslarimizin cevre dostu, yoresel, etik degerlere 6nem veren; yerli ve yerel tGretim/ hizmet saglayicisi olmasina dikkat ederiz.
Sosyal sorumluluk bilinciyle, komsularimiza ve Sivil Toplum Kuruluslarina destek olur katma deger yaratan projeler gelistiririz.

Surdurulebilir bir diinya igin birlikte ¢iktigimiz bu yolculukta tim paydaslar olarak hepimizin bir gérevi olduguna inaniyor, yukarida belirttigimiz ¢alismalarla sinirl kalmaksizin sektoriimiiziin arz
kaynaklari olan dogal, kiiltiirel ve  sosyal unsurlari koruma-kullanma dengesini géz 6niinde bulundurarak strdirilebilir kalkinma adina gerekli aksiyonlari alacagimizi taahht ediyoruz.



Surdurulebilirlik Politikalarimiz

Cocuk Haklari Politikasi / WATCH PROSEDURU

Otellerimizde marka standarti olaran Watch Prosediiri mevcuttur.
Otellerimizde 18 yas alti cocuklarin sadece ebeveynleri ile konaklamasina misade edilir.

Otelde cocuk isci calistirlmasina misaade edilmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyet beklenir.

Otel icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dislince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunulur.

Bltlun personellere, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
verilir.

Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin olunur.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenlenir ve
ilgili projelere destek verilir.

Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit olundugunda oncelikle otel yonetimine bilgi
verilir, gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim istenir.



Surdurulebilirlik Politikalarimiz

Cevre Koruma ve Atik Yonetim Politikasi

e Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

e Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.



Surdurulebilirlik Politikalarimiz

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

Cinsiyett farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglhk, glivenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarin is giiciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza

kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



Surdurulebilirlik Politikalarimiz

Enerji Verimliligi Politikasi

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukiumluliklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim
performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari génualli olarak yaratur, calismalarimizin

sonuclarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine

yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Gzere is birligi yapmayi
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte

topyek(n bir farkindalik ve bilin¢ seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi sirdirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun Grun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve

kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde gtincellemeyi,

gozden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.



Surdurulebilirlik Politikalarimiz

Surdirilebilir Satinalma Politikasi

e Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Giivenligi Yénetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmis

cevre ve slirdirulebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,
e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma

yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galisiyor olmasina, trliin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya

dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri donusturtlmus malzeme kullanan,

organik, bio, vegan, hayvanlar Gzerinde denenmemis, zararh kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,
e Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,
e Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan triin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari

yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.



2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

ATIK YONETIMI IC.

TRABZON VALILIGI

Tarkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehirlik Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii

Bakanligi tarafindan yururluge giren
Sifir Atik Yonetmeligi'ne bagli olarak
Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni 2021 yilinda Belge No: TS/61/B2/9/2 _ .
otelimizde kurarak Sifir Atik Belgesi'ni SIFIR ATIK BELGESI

almaya hak kazandik. (Temel Seviye)
Ad :TAMARIS TUR NOVOTEL TRABZON
Adresi  : TRABZONKASUSTU Mahallesi, DEVLET KARAYOLU CADDE, No: 17-, YOMRA, Tirkiye
VergiNo : 8170010182

Tarih; 18/12/2020

« Atk Yaglar
Otelimizde yiyecek icecek
birimlerinden ve mutfak departmani

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Sifir Atk Yonetmeligince Sifir Atk Ydnetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmugtir.

tarafindan cikan bitkisel atik yaglar UG&;;;;?‘:;AZ
duzenli olarak belli periyotlarla gelen Belge Son Gegerlilk Tarihi: 18/1272025 Cewewsmm‘kﬂ
atik tasima lisansli anlasmali firma Mildiii
tarafindan, ozel atik toplama araci ile

alinarak, Cevre ve Sehircilik o —

Belye Dijrubamn Advesi: hitp barkiye v hirli-alanigriBelge Dojrulsma Kodu : CRIXQVWI

Bakanligindan 6zel atik yag bertarafi
lisansina sahip firmalara teslim edilir.
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2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

ATIK YONETIMI

Otelimizin Sifir Atik odasinda,
atiklar yasal mevzuat sartlarina
goére siniflandirilmasi yapilarak
farkli bélumlerde depolantr.
Atiklar her gun ilgili departman
personeli tarafindan toplanarak
Sifir Atik odasina goéturular ve
ayrilmis bolumlere atilir.
Katl atiklar tum otel ici
Unitelerde Uzerinde yazi ve sekil
bulunan ayristirma Unitelerinde
ayristirilir. Kati déonusturulebilir
atiklar belirlenen gun ve
saatlerde ilgili atik sirketine ve
resmi kurumlara teslim edilir.
Butun tehlikeli atiklarin otel
disina tasima islemi Tehlikeli
Atik Tasima Lisansi’'na sahip
kuruluslarin araclariyla yapilir.
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2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi mi

GIDA ATIGI

Otelimizin Gida atigini azaltmak icin akill tarti kullanmaktadir. Batun veriler gunluk olarak takip
edilmekte ve aylik olarak raporlanmaktadir.
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2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

GERi DONUSTURULEN AMBALAJ

Otelimizde kullanilan tehlikesiz
plastik, karton ve pet ambalajlari
EVRA Firmasina teslim ediliyoruz.
Teslim ettigimiz miktarlari makbuz
karsiliginda belgelendiriyoruz.

I/ | s
y/ [N
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2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

2023 Yih Oda Basina ve Misafir Basina Cikan Atik Miktari

2023 ATIK MIKTARLARI - NOVOTEL TRABZON

ATIK CiNSi - KG Oca Sub Mar i Agu Evl i Ara Tﬂpz:::k_ ke
Satilan Oda saysi (HU dahil) 2352 2015 2053 1976 4483 5048 5884 5104 5386 3891 1825 1657 41674
Oda Bas Atk Miktan (kg) 0,56 0,60 0,62 0,59 0,48 0,42 0,49 0,56 0,57 0,55 0,69 0,63 0,54
Toplam Atk Miktan [kg) 1240 2480 1215 1170 3585 2100 3000 4190 2537 2640 1261 1266 28884
Misafir Saysi (HU dahil) 3594 3110 3514 2867 71593 8405 10105 8643 9452 5874 2374 2115 67246
Misafir Bagina Atk Miktan [kg) 0,37 0,80 0,37 0,41 0,50 0,25 0,30 0,48 0,37 0,62 0,53 0,60 0,43
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2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

18

COCUK OYUN ALANI

Otel Lobbymiz ve bahcemizde
bulunan cocuk oyun
alanlarimizda israfi énlemek icin
tek kullanimlik plastik Urunlerden
kacinilmakta, kaynaklari korumak
amaciyla dogaya saygili Urunler
sunmaktayiz.
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2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

sU YONETIMI

Enerjiden ve sudan tasarruf etmek icin odalarimizda bulunan dijital katalog ve kartlar ile carsaflarin ve
havlularin her gun degistirilmesi durumunda tuketilecek suya vurgu yaparak misafirlerimizi

bilgilendiriyoruz.

Don't let
SizI onemseyen me go
konfor
Enerjiden ve sudan tasarruf
NOVOTEL conakiamma R, i e (o her
Carsaflarinizi degistirmemizi on the bathroom floor.

istiyarsaniz latfen bu karti yatagin

Uzerine koyun. Little changes, big difference.

Yarinlar size tesekkiir ediyor.

— -
N N
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2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

sSU YONETIMI

Bataryalarimizda suyu filtreleyen ve hava
ile karisim saglayarak daha az su ile daha
basincli hissi veren “Perlator “denen
cihazlar mevcuttur.

Lobi ve genel alan batarya ve
pisuvarlarimiz fotoselli olup dusuk su
tuketim verilerine sahiptir.

Genel misafir ve personel alanlari, misafir
odalarinda su tuketimini azaltacak
sistemlere sahibiz.

Otel genelinde bataryalarimiz en fazla 4-6
litre / dakika

Tuvalet sifonlari cift kademe olup 2-4 litre,
Duslarimiz 10 litre / dakika
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2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

ENERJI YONETIMI

« Elektrik Kullanimi

Odalarimizda enerji otomatik kapama sistemi kullanilmaktadir. Boylece
misafirlerimiz odada olmadigi zaman elektrik sistemi calismaz ve tuketim israfi
olusmaz.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda aydinlatma icin sensoérler
bulunmaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir. Odalarimizda A sinifi,
dUsuk tuketimiolan Led TV'ler ve Minibar buzdolaplari kullaniimaktadir.

Otel genel aydinlatmasi, dis aydinlatmasi, sus aydinlatmasi, ofis ve koridor
aydinlatmasinda en tasarruflu ve uzun 6murlu olan LED aydinlatma kullanimina
gecilmistir.

+ Dogalgaz Kullanimi

Otelimizde fosil yakitlar arasinda cevreye en az zararli en ekonomik yakit olan
dogalgaz kullaniimaktadir. Dogalgazin en énemli 6zelligi temiz bir yakit olmasi
ve cevreyi kirletmemesidir. Yandiginda kul ve kukurt bilesikleri olusturmaz ve
asit yagmurlarina neden olmaz. Gaz halinde olmasi nedeniyle hava ile daha iyi
bir karisim olusturarak kolay yanar, bu nedenle LPG'ye gore daha az oksijene
ihtiyac duyar.
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3. Enerji ve Su Verimliligi

ELEKTRIKLI ARAC SARJ iSTASYONU

sarj eden
Otoparkimizda 2 araclik elektirikli arag sarj Bir tek
istasyonu bulunduruyor, bu sayede elektirikli arag
tercih eden misafirlerimizin dogamizi korumasina  EjdellellSisiya
destek oluyoruz. . <

ey

s 8 -‘@gtelirﬁiz, elektrikli araglariniz
" _igin sarj istasyonu hizmeti
vefmektedir.

at
=

NOVOTEL
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3. Enerji ve Su Verimliligi

ENERJI YONETIMI

Otelimiz icerisinde en Ust enerji tasarruflu sistemler kullanmaya 6zen gdstermekteyiz. Kalite ile
birlikte enerji tasarrufunu da benimseyen sistemler dnceligimizdir.

Binamizdaki enerji tuketimi gunluk, aylik ve yillik olarak takip edilmektedir.

ODA BASI ENERJI MALIYETLERI |

2022 Ocak Subat Mart Misan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul Ekim Kasim Aralik TOPLAM
SATILAN ODA 2432 2122 2063 1790 2517 4038 5897 5967 4376 3573 2191 2517 39.483
ELEKTRIK KWH 40,432 40,460 | 50,217 46,216 37,006 | 32,676 | 29,051 | 37.077 | 33,882 | 31893 41,424 a4 847 38,77
ELEKTRIK TL 84,392 ga4s51 | 72,442 79,396 69,952 | 70,280 | 52,482 | 90,584 | 109,596 | 128,750 | 163,897 177,442
sU M3 0,363 0,358 | 0437 0,418 0474 | 038 [ o4%6 [ 0474 | o328 [ 0490 0,423 0,452 0,43
SUTL 2,287 2,256 | 2,755 2,633 2984 | 3657 | 4663 | 473 | 3923 | 5080 4383 4,584
DOGALGAZ KWH 1.092,258 [1.013,824[1.385903( 1.048533 465,180 [ 231,703 | 167,741 | 144 269 | 153,842 | 249979 547,854 909,211 617.53
DOGALGAZ TL 1.011,841 |1.072,472(1521512| 1.388,1%2 670,434 | 333,939 | 262,554 | 246,878 | 333,299 | 541,579 | 1.333,95% 2.243,286

ODA BASI TOPLAM MALIYET (TL) | 1098,520157 | 1159,179| 1596,708 | 1470,219783 | 743,369 | 407,876 | 329,699 | 342,211 | 446,879 | 675,41 | 1502,23863 | 2425411539 | 1.016,48
- _____________________________________________________________________________________________________________|

2023 Ocak Subat Mart Misan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul Ekim Kasim Arahk TOPLAM
SATILAN ODA 2.352 2.015 2.053 1576 44 750 5.048 5879 5.085 5.384 3.891 1824 1664 81.961
ELEKTRIK KWH 46,372 52,714 | 54,991 49,124 2438 | 27,135 | 32,024 | 43,928 | 33,494 | 28076 51,878 62,455 53,85
ELEKTRIK TL 175,082 | 180,850 | 172,165 | 104,309 4393 | 71,201 | 80,471 | 125,208 | 95,468 | 80,024 | 147869 171,770
SU M3 0,506 0521 | 0,568 0,515 0,037 | 0,386 | 0540 | 0,646 | 0571 | 0,171 0,679 0,684 0,65
SUTL 9,748 10,031 | 11,590 10,505 0,750 | 5024 | 7029 | 8750 | 8433 | 2,728 11,262 11,339
DOGALGAZ KWH 1129410 [1.067,65%[1.392,653 949 835 26,141 [ 185,344 | 168,255 | 169,292 | 125,040 [ 225,545 658,134 1.375,290 830,73
DOGALGAZ TL 2722837 |2.396,734]3.126,296] 1533984 | 41,668 | 295,001 | 270,049 | 271,714 | 200,689 | 368,426 | 1056305 | 2.207,341

ODA BASI TOPLAM MALIYET (TL) | 2907,666063 | 2587,616| 3310,052 | 1649,397556 | 46,8116 | 371,227 | 357,549 | 405,672 | 304,59 | 451,178 | 1215,436946 | 2390,450369 | 1.777,52

23 Surdurulebilirlik Raporu | Subat 2024



3. Enerji ve Su Verimliligi

ENERJI YONETIMI

2022-2023 yillarinda tuketim trendlerinde misafis sayisi dUsmus olmasina ragmen tuketim verilerinin
arttigr goruluyor. 2024 yili icin tuketim verilerini azaltmak icin etkin ve gercekci aksiyonlar aliyor olacagiz.

Kisi Basi Enerji Tuketim Su lt

60000
400

50000 350
40000 300 /

250
30000
200

20000 / — 150
10000 100

50

Kisi Elektrik Kwh Dogalgaz kWh 0

2022 2023
—@=—2022 2023

24 Surdurulebilirlik Raporu | Subat 2024



3. Enerji ve Su Verimliligi

CAMASIRHANE

Yerel firma olan Yildiz Camasirhanesinden hizmet
alinmaktadir.

Camagsirhanede Diversey kimyasallari dozajlama
unitesi ile kullaniimaktadir.

Camasirhane’ nin yonetimi de Ibis Eseyturt Otel’
in yonetiminde oldugu icin kendileri de hem
Accor Surdurulebilirlik standartalarina hem de
GSTC kriterlerine uyumlu ¢alismaktadir.

25 Surdurulebilirlik Raporu | Subat 2024



3. Enerji ve Su Verimliligi

URUN KARBON AYAK izi

Carbon Gate ile isbirligi icinde menumuz,

Paris Anlasmasi'nin iklim hedefleriyle uyumlu

IZGARA BIFTEKLI SALATA 280"

olarak her yemegin karbon ayak izini
vurguluyor. Bu sistem, Uretim yontemleri ve
enerji karisimi gibi faktérleri gbz 6nunde

bulundurarak yemekleri CO2 emisyonlarina

506 450

gore siniflandirlyor. Taahhudumuz, gida

IZGARA LEVREK FILETO 490
secimlerinin karbon etkisini yansitan

surdurulebilir yemek seceneklerini sunmaktir.

0.570 331

FUME ALABALIK BEYAZ
LAHANA SALATASI

2107
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4. Yerelin Desteklenmesi

SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARI

Anneler Gunu | Mayis 2023

MdUrver Restaurant sefi MevlUt Ozkaya ve
Novotel istanbul Bosphorus sefi Cahit
Korkmaz bir araya gelerek Mevlut
Ozkaya'nin yemek yolculugunun
baslamasinin ilham kaynagi olan
babaannesinin anisina Uretilen ve geliri
TEV'e bagislanan Novevera Yedi Bahar
Zeytinyagilarini hediye ederek STK'yi
desteklemistir.

*23 Nisan’ da Muze Kart alinip otel

calisanlarimizin cocuklarina hediye
edilmistir.

27

Surdurilebilirlik Raporu | Subat 2024



5. Sosyal Sorumluluk Calismalari

Novotel Trabzon olarak,
sosyal sorumluluk
bilinciyle, 2023 yilinda
Dunya Down Sendromu
GUnunde, Trabzon Down
Sendromu Dernegi ile
beraber otelimizde
etkinlik yaptik.

Trabzon'da down sendromiu garsnn
¢evresinin nese kaynagi oldu

Surdurulebilirlik Raporu | Mayis 2023 28



4. Yerelin Desteklenmesi

Novotel Trabzon olarak, 2023 yili icerisinde ‘ Trabzon Umut ve yasam Dernegi’ ile kanserli cocuklarimiza
yanliz degilsiniz diyerek bol eglenceli bir gun hazirladik.

15 Nisan Turizm Haftasl nedeniyle, Trabzon Turizm il MUdarlagU’ ne otelimiz Ucretsiz koktey!
duzenlemistir.
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6. Kultirel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MIiRAS | DEKORASYON

* Otelimizde kultur ve sanati
desteklemek amaci ile otel
girisinde Karadenizi'in ilk akla
gelen

Temel ve Fadime tiplemesi
goéresellerini gorebilirsiniz.

* Ayni zamanda lobby alanimizda

bulunan resim cekinmek icin
cercevesi de bulunmaktadir.

30
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6. Kultirel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MIRAS | TURK MUTFAGI

Otelimiz kultUrel mirasi dnemsemektedir. Bu kapsamda restorant bdlumunde yoresel dokunuslari
gérmeniz mumkundur.

31

Surdurulebilirlik Raporu | Subat 2024



6. Kultlirel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MIRAS | TURK MUTFAGI

Otelimizde Turk yemek kulturu; yoresel yemekler ve alisik oldugumuz lezzetlerin Karadeniz yoresi
yorumlari ile Nefais Restaurant'ta zengin bir alakart menu ile misafirlere sunulmaktadir.
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KULTUREL MIRASIN TANITILMASI

Odalarimizda yer alan QR kod ile misafirlerimize Trabzon'un'un baslica tarihi yerleri ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.
Ayni zamanda daha fazla bilgi almak isteyen misafirlere lobbydeki guest relation masasinda basili evraklar

sayesinde dinamik bir yonlendirme yapilmaktadir.

NOVOTEL

TRABZON

TRABZON'UN TARIHI MiRAST e HISTORICAL HERITAGE OF TRABZON

33

SUMELA
SUMELA MONASTERY

Sarp kayaliklar Gzerine
kuruimus Sumela
Manastir, diger adiyla
Meryem Ana ismiyle anilir.
Manastir eski geleneklere
gore kurulmustur.
Manastirin M.O 4.
¥y'da kuruldugu
disunilyer.

The Sumela Monastery,
which was built on steep
cliffs, is also known asthe
Virgin Mary. The
monastery was founded
accanding to ancient
traditions, Itis thought
that the monastery was
faunded in the 4th century
BC.

AYASOFYA MUZESI
HAGLA SOPHIA MUSELM

13. yy'da yapilan kilisenin
Ayasofya ad Kutsal
Bilginlik anlamina
geliyor. 1670 yilina kadar
kilise olarak kullanilan
Ayasofya, bu yildan sonra
camiye cevrilerek 15 yil
sonra restore edilmistir.

The narne of the church,
which was built in the
13th century, means Holy
Wisdom. Hagia Sophia,
which was used 2z a
church until 1670, was
converted into a mosgue
after this yearand
restared 15 years later.

UZUNGOL
UZUNGOL

Uzungal, Trabzon'a 99 km,
Gaykara'ya lse 19 km
uzakhktadr. . Bu bilge ayni

VAZELON MANASTIRI
VAZELON MONASTERY

incilide bulunan Yahya
peygamber igin yapilan bu
yer, Trabzen'a 40 km

BEDESTEN
BEDESTEN

Dilimize Farsgadan giren bu
kelime bir nevi Pazar
anlamina geliyor. Kiyafetler,

yerk in tliman
balgede bulunan en yagh
ormanlarina ev sahipligi
yapmaktadir, Beol yagis ve
nisbi thman iklimi
sayesinde yilin her
mevsiminde yesildir.

Uzungol is 99 km from
Trabzon and 19 km from
Caykara.. This region is
aken home to the oldest
forests in the world's
temperate zong. Thanks (o
its abundant rainfall and
relatively mild climate, it is
oreen in all seasons of the
year,

r ;
Bir sir niteliginde olan
manastir, detaylariyla ve
guzelligiyle insanlan
buyulemektedir. Klturel,
sosyal agidan Ulkeye
katkisinin olmasinin yani
sira dini agidan da dnemll
bir yere sahiptir.

This place, which was built
for the prophet John in the
Bible, is ocated 40 km
from Trabzon. The
manastary, which isa
secret, fascinates people
with its details and beauty.
Iri addition to its cultural
and social contribution to
the country, it alse has an
important place in terms
of religion.

aslar ve micevherler alip
satilan bu yer, sehir merkezine

Kiltirel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

TRABZON KALESI
TRABZON CASTLE

Gunomoze kadar saglam bir
sakilde gelen Trabzon Kales,
M.G 4. Yy'a dayanmaktachr, (g
balume ayrilan surlar yuksek
kayaliklar Gzerine insa

00 Fatre rakil dilrmistir, Ortahisar
Igeride bir adet kafeteryasi béluminde yer a_Ian yapInin
bulunan Bedesten, mimarl N
yapisiyla Trabzon turistik balum, akrepel niteligindedir,
yerler arasinda liging bir Kel::e taslarfan e kmb'
QBrUNty sUnUyor. planlardan yapilarak genig bir

This word, which entered our
language from Persian,
means a kind of Sunday, This
shop, which buys and sells
clothes, fabrics and |ewellery,
15 400 meters from the city
centre, Bedestan, which has a
cafeteria inside, offers an
interesting view amang
Trabzon touristic places with
its architectural structure
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alana yayilmigtir.

Trabzon Castle, which has
survived until today, dates
Dack 1o the 4th century BC.
The walls, which are divided
into three parts, were built
on high cliffs, The Upper
Hisar section of the
building, which is located In
the Ortahisar section, is an
acropolis. It was made of
cut stones and square plans
and epread over 3 wids area




6. Kultlirel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MIRASIN TANITILMASI

Otelimiz Turk kultur ve degerlerini
bulundugu bodlgenin  degerleri ile
harmanlayarak kendi bunyesinde etkin
bir sekilde yasatmaktadir.

Bu kapsamda otelimizde suit odalarimizi
isimlendirmede , yemek ve toplanti
salonu isimlendirmelerinde “*Macka,
Ayder, Tonya, Caykara” kullaniimistir.

34
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MACKA SULT SALONU

TRABION TAB; BLER oODAST
ALl VEME: 1
12 MART 2022

DELVKS MEZE TABAGT
Yojurtlu pathcan salatasy, ks, Rus salatasy,ton baligs, Cerkes

tavuju, mercimek Roftesi, beyaz peynir, Ragar peynir,
salatalik, domates ve fimon esliinde.

e

Mevsim Salatasy
Taze bahge yegillikleri ve zeytinyajh limon sos eslijinde.

el

Su Boreji
Koizlenmis biberfi domates sos eslijinde.

el

Julyen dojranms Dana Antrikot
Tereyagh pilav ve elma dilim patates eslijinde.

el

Geleneksel Tiirk tath tabajt
Kalbura basts, ev burmas, findikf tel kadayrf.



7. Biyocesitlilik

BIYOCESITLILIK

Endemik Bitkiler Trabzon’ un Endemik Bitki Haritasi

Endemik bitkiler, yerylzUnun sadece belirli , . _
bolgelerinde yayilis gosteren turlerdir. Endemik > RaBARERIZ
bitkiler bir daga, bir adaya, bir Ulkeye veya bir
kitanin herhangi bir yerindeki bir flora bolgesine
has olabilirler.istanbul’'un 56 tane endemik bitki
cesidi vardir. Tanimalk, yayilis alanlarini korumak ve
genisletmek biyolojik cesitliligin devami icin
buyUk bir 6nem tasimaktadir.

i
'\.z |

R R

llpe ke g vy ] Fash 0K BHANE
o " Ihignrih Fuik O Me=

1|
Gang ya ora e ] Tanm

] W)
b LRI — Py e
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7. Biyocesitlilik

Trabzon' da Bulunan Endemik Bitkiler

Senecio vulgaris Colchicum Speciosum Viola reichenbachiana Muscari neglectum
Kanarya Otu Vargit Cicegi Orman Meneksesi Dag SUmbld

Rhododendron ponticum Primula elatior Rhododendron luteum Amsonia orientalis
Orman Gulu Cuha Cicegi Zifin CigeQi Mavi Yildiz Cicegi
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7. Biyocesitlilik
BiYOCESITLILIK

Otelimizin dis alaninda yoreye, iklime uygun agac ve bitkilerde yer.

Toprak Bambusu Zeytin

. Lavanta
Dracaena sanderiana Olea europaea L.

Lavandula angustifolia

Sakura
Prunus serrulata

Pampas Limon Defne Biberiye Alev Calisi Taflan

Cortaderia selloana Pumila Laurus nobilis L. . . Photinia serrulata Redrobin Euonymus Japonicus
Rosmarinus officinalis L.

37 Surdurulebilirlik Raporu | Subat 2024



7. Biyocesitlilik

BiYOCESITLILIK

Otelimizde biyocesitlilik konusunda farkindaligin arttirilmasi Uzere misafirlerimiz lobi alanindaki bitkilerin
isimleri ve icerikleri konusunda bilgilendirilmektedir.

Ayrica 21-26 Mart Orman Haftasi dolayisiyla TEMA Vakfi génulluleri ile birlikte ‘Dogu Karadeniz Goknari’ gibi
degerli bir agac turunu bahcemize kazandirdik.

Kirmizi Yildiz Dua Cicegi Dogu Karadeniz géknari
Guzmania Calathea Abies nordmanniana
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7. Biyocesitlilik
BiYOCESITLILIK

Trabzon ‘un Avlaklar Haritasi

AL TARENE Y CRMAS NAKAN I

st 61 TRABZON
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7. Biyocesitlilik

BiYOCESITLILIK

YABAN HAYATI

Accor' un amblemi olan «Yaban Kazi» nin size
mesajl:

Yaban hayati hasadi, tuketimi ve ticareti ile ilgili
duzenlemeler ve IUCN veya CITES tarafindan
bildirilmis tehdit altindaki yaban hayati turlerinden
tUretilen yasadisi UrUnler/ hediyelik esyalar satin
almaktan ve bunlarin tesviginden Tesis ve Marka
olarak kacinmaktayiz. Siz degerli misafirlerimiz de
bu dusuncemizi saygl ile karsiladiginiz icin
tesekkurlerimizi sunariz.

v

24 A

' Acco’x‘i; ?5( il

ACCOR ACCOR
1983 1992 1997

‘:g‘_:b_,“é_. - )f- .-
ACCOR ACCOIR AcCCORHOTELS

2007 2010 2015

A

CCOR
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7. Biyocesitlilik
BIYOCESITLILIK

Korunan Alanlarda Doga Turlari ve Diger Alan Kullanimlari i¢in Uyulmasi Gereken Kurallar

Doga turlari Ulkemizin tUm dogal alanlarini gezmek, gérmek, tanimak ve
tanitmak gibi amaglarla organsze olarak duzenlenen etkinlikler olug;
kaynaklarin surdurulebilirligi, etkin yonetim korumasi, ziyaretci guvenligi ile
birlikte ziyaretgilerin yodnlendirilmesi, ziyaretci ihtiyac ve beklentilerinin
karsilanabilmesi amaciyla he rturlu etkinlik duzenleyicileri, idareden izin
almak zorundadir.

Korunan alanlar igerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye
dusebilecek dogal bitki turlerine hicbir sekilde zarar verilmez. Bu turler
toplanamaz, sokllemez ve bazi pargalari kesilemez, yabani hayvanlarin
yumurtalari toplanamaz ve yuvalari bozulamaz.

7. Turlarda, fotograf ve film ¢cekimlerinde uygulanacak Ucretler ve sureler her yil
basinda Genel Mudurltkge belirlenir ve duyurulur.

8.

Ziyaretci gUvenligi icin idare gereken uyariyl yapar ve diger gereken énlemler
etkinligi duzenleyenler tarafindan yapillir.

9. Her ne surette olursa olsun, ziyareciler Urettikleri ¢dpleri geri gdturmek
zorundadir.

10.

.

Turlar sirasinda gurultu yapilmasi ve yUksek sesli muzik dinlenilmesi yasaktir.

Alanlarda ates yakilamaz.

Nesli tukenme tehlikesi altinda olan turlerin kesin koruma altina alindigi 12. Yaban hayati tahrip edilemez.

alanlarda ve genel glvenlik agisindan girilmesi sakincall bélgeler ve yerlerde 13 korunan alanlarda sertifikali « Alan Kilavuzus bulunmasi durumunda
turlara izin verilmez. ziyaretcilerin alan kilavuzlari ile birlikte sahay! ziyaret etmeleri zorunludur.
Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz. Ancak, gunuk?lrllk kullgnlm alanlari ile planda tanlmlgnan mgtlak.koruma
Kuslarin treme dénemlerinde kus goézlemi yapilamaz ve géranta alinamaz. zonu disindaki alanlar yine tanimlanan kurallar cergcevesinde gezilebilir.
Profesyonel amacli fotograf ve film cekimleri Bakanliktan gerekli izinler 14. Alanlarin kullgnma ye yararlanma sartlari ve seviyesi idarece belirlenir ve
alinmadan yapilamaz. «tasima kapasitesi»nin disina ¢ikilamaz.

Yabanci ziyaretgiler icin Turkiye’ de av turlari, fotograf ve film ¢cekimleri ile av 15. Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek hicbir faaliyette bulunulamaz.

yaban hayvani gozlem turlari yaptiracak seyahat acenteleri Bakanliktan av 16 By kurallar Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurligi 2007/1 Genelgesi

turizm belgesi almak zorundadir. (4915 sayili yasanin 15. Maddesi)

uyarinca hazirlanmis olup genelge hukumlerine aykiri hareket edenlere «2872
saylll Cevre Kanunu»nda éngorulen cezalar uygulanir.
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8. Personel ve Calisma Hayati

Novotel Trabzon olarak davranis kurallarimizin
kalbindeki temel degerlerimiz ortak dilimizdir ve
bizleri hergun yonlendirirler. Kimligimizin ve
kaltrimuzun sembolu olan Heartistlerimiz ile
icinde yasadigimiz topluluklari  desteklemek,
guclendirmek ve misafir oldugumuz bu gezegeni
korumak icin iyi olani yapilyoruz.

TUum Heartistlerimizin dunyanin neresinde olursak
olalim, etik prensiplere, sosyal, toplumsal ve
cevresel sorumluluklarimizi Ustlenmeye, durustluk
ve yasal uygunluk konulariyla beraber her turlu
yolsuzluga karsi mucadele etme inanci,

surdurulebilirliginin temel unsurudur.
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8. Personel ve Calisma Hayati

is Hayati
. . o . . Cinsiyet Dagilimi Yas Dagil Calisan Orani
2023 yilinda 60 calisanimiz ile hizmet verdigimiz e
otelimizde surdurulebilir gelisim adina memnuniyeti ‘
Olcimlemek buylUk 6nem tasimaktadir. "
m Erkek mKadin m 20-40 Yag m 40-50 Yas m MaviYaka mBeyazYaka
Stajyer Calisan Orani Bolge Dagilimi
m Kadrolu m Stajyer m Yerel mBolge Disi
Engagement score (E} Outcomes > Score over time Expand »
4+ +1 improvement
0.6 above sineeove Bu kapsamda 2023 yilinda gerceklestirdigimiz
True Benchmark® &s » .. o o
° = - ve calisanlarimizin % 83 sinin katilim sagladigi
p— — «Calisan Baglihgi» anketimizde 9.4 puan elde
edilmistir. Bu basariyl surdurmeyi hedefliyoruz.
eNPS Distribution:
@ ® 83% @ 13% & 4% 1
Promaoters (45) Passives (7] Detrnciors (2 Mo 2023 s 13 My 30
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8. Personel ve Calisma Hayati

iS ILANLARI

Calisanlarimizin fikirlerini 6nemsiyoruz ve;

« Heartist dinlenme alaninda « istek-Sikayet Kutusu »
« Bilgilendirme panosunda « Integrity-line » afisi
bulunduruyoruz ve gerekli sikliklarda geri bildirimleri
takip ediyor ve bildirimlere 6zel aksiyonlar aliyoruz.

Ocak / Subat / Mart 2024 N-Cafe Dilek, istek ve Oneri Kutusu

Personel yemeklerini Bang Usta yapsin, Ellerine saghk Usta 9-01-2024

Déner gksin istiyoruz

Salata az gkt , fazla istiyoruz

Yemek gok gizeldi, tesekkirler [ K&fte, pilav)
Salata malzemeleri daha temiz yikansin
Pilavlarda sehriye kullanilsin litfen

Hergiin tath olmasimi rica ediyoruz

Kahvalti giksin latfen...

==
Sle e e~ o [ [s fw]m =
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8. Personel ve Calisma Hayati
CALISAN EGITIMLERI

Otelimizde 2023 yilinda c¢alisanlarimiza Marka Egitimleri, Kisisel Gelisim, Servis Standartlari, Cevre
Bilinclendirme, Is Saghgi ve Guvenligi gibi konularda egitimler verilmistir. 2024 yilinda da belirlenen
ihtiyaclar dogrultusunda egitim sureclerini gelistirerek calisan verimliligini arttirmayi hedefliyoruz.
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8. Personel ve Calisma Hayati

MOTiIVASYON ETKiNLIKLERI

2023 yili icerisinde calisanlarimiz ile beraber tekne turu, piknik organizasyou ve dogum gunleri
duzenledik motivasyonlarini yukseltmeyi kendimize amac edindik.

Benim guzel ekibim
@novotel_trabzon
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8. Personel ve Calisma Hayati

« MOTIVASYON ETKIiNLIKLERI

* Ekip Uyelerimize anneler glint ve babalar giiniinde kendilerini unutmadigimizi yizlerdeki giilimsemelerle

semboIIe tirdik.
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8. Personel ve Calisma Hayati

YETENEK KAZANIMI

2023 yili icerisinde ekibimize yeni yetenekler katmak ve sektorumuz hakkindaki bilgi birikimlerimizi
aktarmak uzere Arsin Meslek YUksekokulu Ascilik BolumuUu égrencileri ile uzun sureli staj calismasi
yaplyoruz.
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9. 2024 Yili Hedeflerimiz

Otelimizin kalite, finansal ve surdurulebilirlik hedefleri vardir. Merkezi olarak tanimlanan hedeflere
ek olarak Otel Genel MUdUrU de hedeflere eklemeler yapmaktadir. Merkezi surduruilebilirlik
hedefleri Gaia 2.0 platformu Uzerinden takip edilmektedir.

2024 siirdiiriilebilirlik Hedefleri
HEDEF TURD HEDEF BiRIMi (Adet,TL,3%,TL/ Kisibas, ‘BLCUM PERIYODU MEVCUT 2023
YILLIK HEDEF KRITERLERI _ 2024 ¥ILI HEDEF
dakika) viu
FINANSAL HEDEF Ki5i BASI ELEKTRIK TOKETiMI KW KiSE BASI ik 26,567 %2 azaitmak b b e
FiNANSAL HEDEF Kisi BASI SU TOKETiMi LT/Kisi BASI ik 0,356 %2 azahtmak .
0 eniliinen
FiINANSAL HEDEF Kisi BASI DOSALEAT TOKETIMI KG/KiSI BASI Yilkk 20,82 %2 azzitmak
148
%1 azaitmak ve 2o
CFERASYONEL - . . I
rener HOUSEKEEPING KiMYASAL TUKETIMI LT/KiS] BagI villik 0,00852 sertifichirinlere | 000 ) FEFFFESF IS L) 0 D
dénmek 9
' " >
FiNANSAL HEDEF HK BUKLET TUKETiMi ADET/KiSi BASI illik 143 %1 azzitmak
e ..
CFERASYONEL .
rener KATI ATIKLAR KG/Kisi BAgI villik 21 %2 azztmak
FiNANSAL HEDEF TEHLIKELI ATIK KG/Kigi BASI illik 0,026 %1 azzitmak
MISAFIR HEDEFI SIKAYET SAYISI ADET villik 1662 max. 1500 2det
is@ i5 GUNU KAYBI / i§ KAZASI ADET Yilkk 5 max. 5 » '
BERENME GELISME OTEL igi EGITiM SAAT Yillik 503 min. 700 I I
SERENME GELISME CTELDISI EEITiM saaT illik 52 min. 70
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10. iletisim Kanallarimiz

Surdurulebilirlik Anketimiz

https://docs.google.com/forms/d/17xT5neAiRwOSRzANaePZ
t9jnelfdzE32xXSD8ZUpfCw/edit

Otel iletisim Bilgilerimiz

Novotel Trabzon

KasUstlU Mah. Dunya Ticaret Merkezi Sok.
No:9 Yomra Trabzon - Turkiye / Turkey
T: 09 (0462) 455 90 00

E-posta : h6710@accor.com

Cevrimici Kanallarimiz

www.novoteltrabzon.com
Facebook @Novoteltrabzon
Instagram @novotel_trabzon
Linkedin @novotel trabzon
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